Regulamin

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO TERRAACTIVES.PL WAZNY OD DNIA
26.10.2024 ROKU:

Tresc ponizszego regulaminu jest dostepna na stronie internetowey:
https.//www.terraactives.pl/fregulamin.

Regulamin mozna takze utrwalic, pozyskac i odtworzyc w kazdym czasie
poprzez jego wydrukowanie, zapisanie na odpowiednim nosniku lub
pobranie go w formacie PDF i zapisanie w pamieci komputera ze strony
internetowej: https./www.terraactives.pl/frequlamin.pdf . Bezptatny program
do przeglgdania plikow w formacie PDF jest do pobrania na stronie
internetowej http:/get.adobe.com/reader.

1. Postanowienia Ogdlne

Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym
https://Mww.terraactives.pl prowadzony jest przez TENDOM Katarzyna
Sobczyk-Osuchowska (adres prowadzenia dziatalnosci i do
korespondencji: ul. Okrezna 23; 05-806 Komoroéw) wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do
spraw gospodarki, NIP: 521-103-48-66, REGON 011320710 , adres poczty
elektronicznej: sklep@terraactives.pl.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wytaczac ani
ograniczac jakichkolwiek praw Klienta bedacego jednoczesnie
konsumentem przystugujacych mu na mocy bezwzglednie wigzacych
przepisow prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego
Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.

Definicje:
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10.

Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do piatku z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Formularz zamdwienia — formularz dostepny w Sklepie
Internetowym umozliwiajacy ztozenie Zamowienia, w
szczegodlnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz
okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy
i ptatnosci.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie bedaca osoba prawnag, ktoérej przepisy szczegolne przyznaja
zdolnosc¢ prawng, ktora dokonuje Zamowienia w ramach Sklepu;
Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16,
poz.93 ze zm.);

Towar / produkt — produkty na ktére mozna ztozy¢é zamowienie w
Sklepie Internetowym;

Koszyk — element Sklepu Internetowego, w ktorym Klient
precyzuje szczegoty zamaowienia takie jak: dane Klienta, ilos¢
Towarodw, adres dostawy, dane do faktury, sposéb dostawy, forma
ptatnosci oraz inne dane, ktérych udostepnienie jest konieczne w
zwigzku z realizacja zamadwienia.

Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczng w ramach sklepu internetowego
www.terraactives.pl

Sklep internetowy (Sklep) — platforma informatyczna zarzadzana
przez Terra actives.pl dostepna pod adresem www.terraactives.pl,
za posrednictwem ktérego Klient moze w szczegdlnosci sktadac
Zamowienia;

Sprzedawca / ustugodwaca - TENDOM Katarzyna
Sobczyk-Osuchowska (adres prowadzenia dziatalnosci i do
korespondencji: ul. Okrezna 23; 05-806 Komoroéw) wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolite] Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego
do spraw gospodarki, NIP: 521-103-48-66, REGON 011320710,
adres poczty elektronicznej: sklep@terraactives.pl.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, dotyczaca sprzedazy przez Sprzedawce na
rzecz Klienta Produktdow za zaptatg Ceny powiekszonej o ew.
optaty dodatkowe, w tym koszty wysytki, ktérej warunki okresla w


https://www.terraactives.pl
https://www.terraactives.pl

szczegdlnosci niniejszy Regulamin. Zawarta pomiedzy
podmiotem prowadzacym sklep internetowy www.terraactives.pl:
TENDOM Katarzyna Sobczyk-Osuchowska, 05-806 KOMOROW,
UL. OKREZNA 23 a Klientem, zawierana z wykorzystaniem
platformy informatycznej Sklepu;

1. Ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona droga elektroniczna
przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem
platformy informatycznej Sklepu.

12. Ustugobiorca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosc¢ do
czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez
przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczona zdolnos¢ do czynnosci prawnych; osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng korzystajaca z
Ustugi Elektronicznej

13. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta
(Dz.U.z 2014 r. poz. 827);

14. Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia
18 lipca 2002 r. 0
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze
zm.);

15. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajgace w
szczegolnosci rodzaj i liczbe Towaru.

2. Rodzaje i zakres Ustug Elektronicznych

1. Ustugodawca swiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego
nastepujace Ustugi Elektroniczne:
1. Umozliwienie ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym
poprzez wypetnienie Formularza Zamaowienia.

3. Warunki swiadczenia i zawierania umoéw o swiadczenie ustug
elektronicznych

1. Odptatnosc:
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1. Swiadczenie Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce jest
nieodptatne.

2. Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

1. Umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na
umozliwieniu ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym
poprzez wypetnienie Formularza zamowienia zawierana jest na
czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamowienia.

3. Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca:

1. Komputer, laptop, telefon, tablet lub inne urzadzenie
multimedialne z dostepem do Internetu.

2. Dostep i aktywne konto do poczty elektronicznej.

3. Przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 1.0 i wyzszej
lub Internet Explorer w wersji 8.0 i wyzszej, Opera w wersji 7.0 i
wyzszej, Google Chrome w wersji 12.0.0 i wyzsze).

4. Zalecana rozdzielczosc ekranu: 1024x768.

5. Wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

4. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego
W sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze
poszanowanie doébr osobistych i praw wiasnosci intelektualnej osob
trzecich.

5. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym.

6. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

7. Szczegotowe warunki zawierania umaow o swiadczenie Ustug
Elektronicznych okreslone sg w pkt. 4 i 5.

4. Warunki zawierania Umowy Sprzedazy

1. Przed ztozeniem zamowienia w Sklepie Internetowym, Klient powinien
zapoznac sie z niniejszym Regulaminem.

2. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach podane na
stronach internetowych Sklepu Internetowego, w szczegolnosci ich
opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie
do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.



3. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana
jest w ztotych polskich i zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT,
cta oraz wszelkie inne sktadniki. Ceny nie zawieraja jednak
ewentualnych kosztow dostawy, ktdre sg wskazywane w trakcie
sktadania Zamodwienia.

4. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego jest
wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta Zamowienia. Cena ta nie ulegnie
zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie Internetowym, ktoére moga
sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych Produktow po ztozeniu
przez Klienta Zamowienia.

5. Zawarcie Umowy Sprzedazy za pomoca Formularza Zamowien

1. W celu zawarcia Umowy Sprzedazy niezbedne jest wczesniejsze
ztozenie przez Klienta Zamowienia.

2. Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca potwierdza jego
otrzymanie, co powoduje zwigzanie Klienta jego Zamowieniem
oraz jednoczesnie przyjmuje Zamaowienie do realizacji, po
weryfikacji przez Terra acvtives.pl dostepnosci Towarow w
magazynie.

3. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do
realizacji nastepuje poprzez przestanie stosownej wiadomosci na
adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej
potwierdzenie wszystkich istotnych elementow Zamowienia,
oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamaowienia i o jego
przyjeciu do realizacji, po weryfikacji przez Terra actives.pl
dostepnosci Towarow w magazynie.

4. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej
mowa w pkt. 4.6.2 i 4.6.2. zostaje zawarta Umowa Sprzedazy
miedzy Klientem, a Sprzedawca.

6. Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana paragonem lub na
zyczenie Klienta fakturg VAT, ktdre beda dotgczane do przesytek.

5. Zasady sktadania Zamoéwienia
1. Ztozenie Zamodéwienia

1. Klient moze zamowic¢ Towary w Sklepie Internetowym
www.terraactives.pl, logujac sie na swoje Konto Klienta lub sktadajac
zamowienie bez rejestracji. W przypadku zamowienia bez rejestracji



wymagane bedzie podanie danych odbiorcy (imie i nazwisko) oraz
adresu dostawy w Formularzu zamowienia;

2. Sktadajac zamodwienie na terraactives.pl, Klient sktada oferte zawarcia
umowy sprzedazy wybranego Towaru o ktorym mowa w pkt. 4.;

3. Zamowienia w Sklepie Internetowym mozna sktadac 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu;

4. Klient wybiera interesujacy go Produkt poprzez klikniecie na nazwe lub
zdjecie Produktu widoczne na stronie internetowej Sklepu
Internetowego. Do wyszukania danego Produktu Klient ma mozliwosc
skorzystania takze z wyszukiwarki dostepnej na stronie internetowej
Sklepu Internetowego.

5. Klient zostaje nastepnie przekierowany na strone Sklepu
Internetowego, na ktdrej znajduje sie opis wybranego Produktu oraz
jego cena. Na tym etapie Klient w zaleznosci od wybranego Produktu
ma mozliwos¢ wyboru rodzaju danego Produktu. Jezeli Klient chce
kontynuowac sktadanie Zamowienia powinien kliknac pole ,KUP TERAZ

6. W tym momencie zostaje zawarta umowa o swiadczenie Ustugi
Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia Zamowienia w
Sklepie Internetowym poprzez wypetnienie Formularza Zamowienia i
Klient, zostaje przekierowany na strone Sklepu Internetowego, na ktoérej:

a. Jest informowany o jednostkowej oraz tgcznej cenie wybranych
Produktow.

b. Klient ma mozliwos¢ modyfikacji sktadanego Zamadwienia (np.
zmiana ilosci lub usuniecie Produktow) oraz dodania nowych
Produktow.

c. Ma mozliwosc¢ wpisaniu kodu rabatowego.

7. Nastepnie nalezy kliknac¢ pole ,,Przejdz do kasy " i Klient zostaje
przekierowany na strone Sklepu Internetowego, na ktorej:
a. Wybiera sposob dostawy oraz jest jednoczesnie informmowany o
jego koszcie.
b. Wybiera metode ptatnosci o ktérej mowa w pkt. 6



c. Ma mozliwos¢ zamowienia opakowania prezentowego oraz jest
informowany o jego koszcie.

d. Ma mozliwos¢ wyrazenia checi otrzymania faktury VAT.

e. Podaje nastepujace dane: adres poczty elektronicznej; imie i
nazwisko; adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowosc) oraz numer telefonu kontaktowego. W wypadku
Klientow niebedacych konsumentami niezbedne jest podanie
dodatkowo nazwy firmy oraz numeru NIP. W wypadku adresu
dostawy innego niz podany wyzej, Klient obowigzany jest
dodatkowo do wskazania adresu dostawy.

f. Ma mozliwos¢ wyrazenia zgody na informowanie go o
nowosciach i promocjach w Sklepie Internetowym.

8. Zgodnie z Ustawa z dnia 4 lipca 2019 r. o zmianie ustawy o podatku od
towarow i ustug oraz niektérych innych ustaw, jezeli do transakcji ma
zostac¢ wystawiona faktura VAT, NIP podmiotu musi by¢ podany w
momencie sktadania Zamadwienia. Jezeli klient rozwaza uzyskanie
faktury w terminie pozniejszym bedzie to mozliwe wytacznie wowczas,
jesli na paragonie z chwilg jego wystawienia zostanie umieszczony
numer NIP nabywcy;

9. Nastepnie nalezy zaakceptowac Regulamin Sklepu Internetowego.
Akceptacje Regulaminu nalezy potwierdzi¢ poprzez odhaczenie
stosownego check-boxa informujacego o akceptacji Regulaminu
(zawiera on takze link do Regulaminu).

10. Nastepnie nalezy klikna¢ pole ,KUPUJE | PLACE", po czym Klient zostaje
przekierowany na strone Sklepu Internetowego, na ktorej znajduje sie
informacja, ze Zamaowienie zostato ztozone — w tym momencie zostaje
ztozone Zamowienie w Sklepie Internetowym poprzez wypetnienie
Formularza zamowienia. Tak ztozone Zamowienie wigze Klienta jezeli
Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi jego otrzymanie.

2. Informacje dodatkowe

1. Informacja o metodach i srodkach technicznych stuzacych wykrywaniu i
korygowaniu btedow we wprowadzanych danych:
1. W trakcie sktadania Zamowienia, do momentu nacisniecia
przycisku ,KUPUJE | PLACE" w pkt. 5.1.6. Klient ma mozliwosc¢



samodzielnego korygowania wprowadzonych danych poprzez
zmiane danej pozycji sktadanego Zamowienia.

2. Weryfikacji lub korekty Zamowienia mozna dokonac takze
poprzez wystanie wiadomosci e-mail do Ustugodawcy
(Sprzedawecy) na adres sklep@terraactives.pl

3. Ustugobiorca ma mozliwos¢ zmiany danych wprowadzonych
podczas tworzenia Konta w kazdym czasie korzystajac z opcji w
ramach Konta.

2. Informacja o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i
udostepniania przez Ustugodawce (Sprzedawce) drugiej stronie tresci
Zawieranej umowy:

1. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej
umowy o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej nastepuje przez
przestanie stosownej wiadomosci e-mail po zawarciu umowy.

2. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej
Umowy Sprzedazy nastepuje na dwa sposoby:

3. przez wystanie Ustugobiorcy na podany adres e-mail tresci
Zawieranej umowy.

4. przez wydrukowanie i przekazanie Ustugobiorcy specyfikacji
Zamowienia oraz dowodu zakupu.

5. Tresc¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i
zabezpieczona w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy oraz
udostepniana na kazde zadanie Ustugobiorcy.

6. Sposoby ptatnosci

1. Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci:
1. Ptatnosc za pobraniem przy odbiorze przesytki.
2. Pfatnosc przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy
Sprzedawcy.

mBank, NRB: 96 1140 2017 0000 4702 0510 5921

3. Ptatnosci elektroniczne za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl
— mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie
https://Mww.przelewy24.pl/metody-platnosci oraz w trakcie
sktadania Zamadwienia.



2. Rozliczenia transakcji kartag ptatnicza i e-przelewem przeprowadzane sg,
zgodnie z wyborem Klienta, za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl.
3. Obstuge ptatnosci elektronicznych prowadzi:

PayPro SA (PayPro) Podmiot Swiadczacy Ustuge na rzecz
Uzytkownikow, z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Pastelowej 8 (60-198),
wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod humerem
KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym
wynoszacym 5 476 300,00 zt, w catosci optaconym oraz do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem UKNF 1P24/2014.

4. W wypadku sposobu ptatnosci innego niz ptatnosc za pobraniem przy
odbiorze przesyiki Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny z
tytutu Umowy Sprzedazy w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia, chyba ze
Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.

5. W wypadku Klientdéw nie bedacych jednoczesnie konsumentami
Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym
takze wymagac dokonania przedptaty w catosci albo czesci.

6. Koszt, termin i sposoby dostawy

1. Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby dostawy Produktu:
1. Paczka kurierska InPost (koszt transportu 20,99 zi);
2. Paczka kurierska InPost za pobraniem (koszt transportu 21,99 zi).
3. InPost Paczkomat 24/7 (koszt transportu 18,99 z4);
4. InPost Paczkomat 24/7 za pobraniem (koszt transportu 19,99 z¥);
5. Odbidr osobisty (koszt transportu O zi)
2. Dostawa Produktow dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej
Polskie].
3. Mozliwa jest opcja wysytek zagranicznych. Prosba o kontakt -
sklep@terraactives.pl
4. Koszty dostawy sg wskazywane w trakcie sktadania Zamdwienia. Sg one
uzaleznione od wybranego przez Klienta sposobu dostawy oraz
ptatnosci.
5. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 3 dni roboczych lub w
przypadku akcji promocyjnych do 7 dni roboczych od daty ztozenia



zamowienia, chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie
sktadania Zamowienia podano krotszy termin. Czas ten nalezy liczy¢é w
nastepujacy sposob:

1. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem
lub ptatnosci elektroniczne - od dnia uznania rachunku
bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawecy.

2. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za
pobraniem — od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

Zgodnie z art. 545 § 2 Kodeksu Cywilnego w razie przestania Produktu
do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient obowigzany jest
zbadac przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach tego
rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub
uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokonac wszelkich czynnosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

7. Warunki rozwigzywania umoéw o swiadczenie Ustug Elektronicznych

1.

Ustugodaweca i Ustugobiorca moga rozwigza¢ umowe o Swiadczenie
Ustugi Elektronicznej w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.
Umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na
umozliwieniu ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym poprzez
wypetnienie Formularza zamowienia zawierana jest na czas oznaczony i
ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamaowienia.

8. Tryb postepowania reklamacyjnego

Sklep internetowy www.terraactives.pl TENDOM Katarzyna
Sobczyk-Osuchowska, z siedzibg firmy: terraactives.pl, 05-806 Komordw, ul.
Okrezna 23, nr tel. +48 501195 005 gwarantuje dostarczenie rzeczy bez wad
(art.12 ust.1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta).

Istnieje mozliwosc¢ skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen (art.12 ust.1 pkt 21 ustawy o prawach
konsumenta).

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug droga elektroniczna:

1.

Sklep internetowy www.terraactives.pl TENDOM Katarzyna
Sobczyk-Osuchowska, podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni
poprawnego dziatania Sklepu www.terraactives.pl, w takim zakresie, jaki
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wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usunac¢ w
rozsadnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez
Klientow.

Klient zobowigzany jest niezwitocznie powiadomic sklep internetowy
Sklep internetowy www.terraactives.pl TENDOM Katarzyna
Sobczyk-Osuchowskao wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze
zgtaszac pisemnie na adres:

05-806 Komordw, ul. Okrezna 23, mailowo pod adres
sklep@terraactives.pl lub przy uzyciu formularza kontaktowego.

W reklamacji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do
korespondencji, rodzaj i date

wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.
Sklep internetowy www.terraactives.pl TENDOM Katarzyna
Sobczyk-Osuchowska, zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej
reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do
poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona.

Reklamacje zwigzane z zamoéwieniami:

1.

Sklep internetowy Sklep internetowy www.terraactives.pl TENDOM
Katarzyna Sobczyk-Osuchowska jako sprzedawca odpowiada wobec
Klienta bedacego konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu
Cywilnego, za niezgodnosc¢ z Umowa sprzedazy Towaru zakupionego
przez tego konsumenta, w zakresie okreslonym Ustawa o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej.

Reklamacje wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych
prawnie lub na podstawie niniejszego Regulaminu nalezy kierowac na
adres sklep@terraactives.pl. Sklep internetowy www.terraactives.pl
TENDOM Katarzyna Sobczyk-Osuchowska zobowigzuje sie do
rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto
mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja
zostanie rozpatrzona

Terra Actives.pl jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Towar
sprzedany Klientowi jest niezgodny z umowa. Terra Actives.p nie udziela
gwarancji na Towary.
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9. Prawo odstapienia od umowy

1.

Maja Panstwo prawo odstgpic od niniejszej umowy w terminie 14 dni
bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Koszt odestania produktow, z
zakupu ktorych Klient rezygnuje, ponosi kupujacy. Termin do
odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym
weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo
poinformowac nas (mailowo: sklep@terraactives.pl; lub telefonicznie na
nr: 512080752 lub 501195 005; lub pisemnie - adres wysyitki pisma: Terra
Actives.pl, 05-806 Komorodw, ul. Okrezna 23) o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta tradycyjna lub poczta
elektroniczna).

Moga Panstwo skorzystac¢ z gotowego wzoru formularza odstgpienia od
umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Przyktadowy wzor formularza
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ stanowi zatgcznik nr. 1 do
Regulaminu. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy
Panstwu niezwitocznie potwierdzenie otrzymania informacji o
odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad poczta
elektroniczna).

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali
Panstwo informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytgczone w
przypadku:

- umowy, w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli i ktére
mMoga wystapic przed uptywem terminu do odstapienia od umowy;

- umowy, W ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta
lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; - umowy,
w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu
zepsuciu lub majaca krotki termin

przydatnosci do uzycia;

- umowy, W ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
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zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie
mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
- umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztacznie
potgczone z innymi rzeczami;

Skutki odstgpienia od umowy

1.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu
wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z

wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia produktow),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej umMowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

Prosze odestac lub przekazac¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie
nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o
odstagpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg
Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Adres wysytki w sytuacji
odstgpienia od umowy: Terra Actives.pl, 05-806 Komordw, ul. Okrezna
23.

Beda Panstwo musieli poniesc¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.
Zgodnie z art. 34 ust. 2 ustawy konsument ponosi bezposrednie koszty
zwrotu rzeczy. Warunkiem jest, ze zostat poinformowat

przez przedsiebiorce o tym fakcie, co niniejszym czynimy w regulaminie
sklepu www.terraactives.pl.

Prosze pamietac, ze jezeli rzecz ze wzgledu na swoj charakter nie moze
zostac w zwykty sposoéb odestana poczta (np. towar na palety lub w
niestandardowym rozmiarze) to koszt odestania za pomoca
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10.

1.

7.

zamowionego przez nas kuriera. to w przypadku potpalety i palety
standardowej 200 zt. W takiej sytuacji prosze o kontakt z nami: mailowo
slepk@terraactives.pl lub telefonicznie: 512080752 lub 501195 0O05.
Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace
Z korzystania z niej w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Przepisy dotyczace konsumenta zawarte w niniejszym pkt.1 stosuje sie
rowniez do osoby fizycznej prowadzacej jednoosobowa dziatalnosc
gospodarczy, zawierajacej z Terra Actives.pl umowe zwigzanag z jej
dziatalnoscia gospodarcza, gdy umowa sprzedazy nie ma dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Newsletter i sms

Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Terra Actives.pl
informacji handlowych i marketingowych droga elektroniczng, w formie
Newslettera, na podany przez siebie adres e-mail.

Klient moze zrezygnowac z otrzymywania Newslettera w dowolnym
momencie. Kazda wiadomos¢ marketingowa wysytana przez Terra
Actives.pl zawiera specjalny link umozliwiajacy rezygnacje z
Newslettera. Zarejestrowani Klienci moga takze zrezygnowac z
Newslettera poprzez zmiane ustawien na swoim koncie uzytkownika.
Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Terra Actives.pl
informacji handlowych i marketingowych droga telefoniczng, w formie
SMS, na podany przez siebie numer telefonu.

Klient moze zrezygnowac z otrzymywania SMS-6w w dowolnym
momencie, wysytajac zwrotnego SMS-a o tresci ,STOP". Rezygnacja z
SMS marketingu jest takze mozliwa poprzez wiadomosc¢ e-mail lub
kontakt telefoniczny z obstuga sklepu.

Postanowienia koncowe
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1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg zgodnie z
prawem polskim i w jezyku polskim.

1.

WYybdr prawa polskiego nie pozbawia konsumenta ochrony
przyznanej mu na podstawie przepisow, ktérych nie mozna
wytaczyC w drodze umowy, na mocy prawa jakie bytoby wtasciwe
w braku wyboru, tj. prawa panstwa, w ktorym konsument ma
miejsce zwyktego pobytu, a przedsiebiorca (1) wykonuje swoja
dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa w panstwie w ktorym
konsument ma miejsce zwyktego pobytu; lub (2) w jakikolwiek
sposob kieruje taka dziatalnos¢ do tego panstwa lub do kilku
panstw z tym panstwem wigcznie; a umowa wchodzi w zakres tej
dziatalnosci.

2. Zmiana Regulaminu:

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
Regulaminu z waznych przyczyn tj.: zmiany przepisdw prawa;
zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw; zmiany zakresu, odptatnosci
lub formy swiadczonych Ustug Elektronicznych, zmiany adresu
Sprzedawcy - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

Zmieniony regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty
zachowane wymagania okreslone w art. 384 Kodeksu cywilnego,
tj. Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i
Ustugobiorca nie wypowiedziat umowy o swiadczenie Ustugi
Elektronicznej o charakterze ciggtym w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia.

Zmiany Regulaminu nie beda jednak w zaden sposob naruszac
praw nabytych Ustugobiorcow bedacych jednoczesnie
konsumentami i korzystajgcych ze Sklepu Internetowego przed
dniem wejscia w zycie zmian, w szczegolnosci zmiany
Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz ztozone Zamowienia,
zawarte lub wykonane Umowy.

W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem
obecnych Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo
odstapienia od umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie przepisy: Kodeksu cywilnego; Ustawy o Swiadczeniu ustug
droga elektronicznag z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze



zm.); Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny
z dnia 2 marca 2000 r. (Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.); Ustawy o
szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.)
oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

4. Rozstrzyganie sporow:.

1. Ewentualne spory powstate p omiedzy Ustugodawcy, a
Ustugobiorca bedacym jednoczesnie konsumentem zostaja
poddane witasciwym sgdom powszechnym.

2. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcy, a
Ustugobiorca niebedacym jednoczesnie konsumentem zostaja
poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Formularz nalezy wypetnic | odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy.

Dane przedsigbiorcy:

Terra Actives.pl

ul. Okrezna 23

05-806 Komoroéw

E-mail: sklep@terraactives.pl



